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SOFTWARE VISITANTES

Es un sistema de control de accesos, que tiene como objetivo
administrar los accesos a su condominio, se conforma del moddulo de residentes y
por medio de él generamos un control total de |as llegadas.
Permite el ingreso o salida de manera automatizada mediant e TAGS vehiculares,
tarjetas de proximidad, o incluso mediante reconocimiento biométrico, por
ejemplo, el reconocimiento de huellas digitales.
Ofrece un control general de la entrada de visitantes, podra organizar
informacién de todas las personas que ingr esen a su zona controlada. Para poder
abrir las puertas a un nuevo visitante se le solicitan los datos como: nombre
completo, fotografia de identificacion, fotografia de placas del vehiculo

{Cémo le ayuda?

K Siempre tendrd disponibles reportes que especifiquen informacién de
nombres, fechas y horarios de toda aquella persona que tuvo un acceso a su
area controlada

K La posibilidad de bloquear o habilitar el acceso a los condéominios  de
acuerdo a sus necesidades. Lo que ayudarda a la recuperacién de cuotas,
tomando ésta herramienta en caso de adeudos.

K Fotografias que verifiquen la informacion de todos los datos.

K Monitoreo en tiempo real de todas las personas que accedan a su

condominio.



Acceso al sistema
Para ingresar al sistema es necesario que identifique el icono del programa en la
doble clic .

pantalla de inicio de su monitor ,y sobre él dar

[d

Puerta - Acceso
directo

Después, para iniciar sesion hara doble clic en el icono de Guardian

seleccionara el usuario con el que guste acceder y escribira la contrasena en el

siguiente espacio disponible.
Le recordamos que esta contrasefa debera de ser dada de alta previamente.

@ Ingreso *

Nombre ADMINISTRACION ~

Clave ||

Ingresar




Directorio

Alta de domicilios

Dentrode lasopciones de Directorio, aparecelaseccionde Administrar Domicilios ,
en la cual podr a dar de alta, editar o eliminar direcciones.

Ademas, funciona como buscador de direcciones, residente, trabajadores, placa
o TAG/Tarjeta.

Para registrar un domicilio nuevoda ra clic en el boton + enlaseccion Domicilio

para entrar al submenu de Casa.

[ Administrar Domicilios T e B et
ADMINISTRA DOMICILIOS

Buscar:

DIRECCION @ I

RESIDENTE

| TRABAJADOR

PLACA

TAG o TARJETA l

. SALIR

A continuacion, en la seccion casa, llenard los rubros con los datos del domicilio:

direccion  (obligatorio),  categoria  (obligatorio),  teléfono  (opcional), lote
(opcional), caseta (por default), restricciones (opcional)y el nimero de contrato
con el fraccionamiento (opcional), y la fechadela Cuota de mantenimiento.

En la seccion de fecha de cuota los TAG tendran permitido el acceso, pero en
caso de vencimiento de fecha los TAG de es e domicilio quedaran bloqueados
automaticamente.

Para finalizar dard clic en Grabary Salir
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DOMICILIO

DIRECCION

CATEGORIA

(

TELEFONO

LOTE

CASETA

RESTRICCION

CONTRATO

0

FECHA CUOTA
01/01/2050 g

CANCELAR Y SALIR

RESIDENTES

Agregar residente

Atraer residente

TRABAJADORES

Agregar trabajador

Atraer trabajador

Mostrar bajas

ELIMINAR

Nombre: ~ Placa Tag

Permitir ingreso a residentes
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Alta de residentes TAG

En la seccion Administrar domicilios buscar & la casa que dio de alta escribiendo
la coincidencia en el recuadro  de direcciéon y después presionara latecla” Enter ”.

De no escribirnadaysolodar Enter se mostrarantodos los domicilios registrados.

ADMINISTRA DOMICILIOS

Buscar:
| DIRECCION (& I
| = ‘ !

| RESIDENTE

| TRABAJADOR ‘
I |

| PLACA

TAG o TARJETA

SALIR |

A continuacion,| e mostrard el resultado en el cuadro blanco, ahidara clic con el

mouse sobre el nombre de la casa para entrar a sus propiedades.

TAG o TARJETA

SALIR
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Enelmismo submenu Casa damos clic enelbotén + Agregar residente  para abrir

la seccion de Residente .

DOMICILIO
DIRECCION
CASA 10| | RESIDENTES
CATEGORIA
[_Casa Habitacion ] ( Agregar residente '
TELEFONO
3312343678 Atraer residente
LOTE
10
CASETA
Caseta nueva v] Permitir ingreso a residentes
RESTRICCION TRABAJADORES
Agregar trabajador ighic Eeig Teg
CONTRATO Atraer trabajador
0
Mostrar bajas

En la ventana emergente llena ra los campos solicitados , que son : nombre del
residente o persona, iniciando por sus apellidos, a la cual quedara registrado el
vehiculo (obligatorio ), marca del automovil (obligatorio), placa (obligatorio),
observaciéon (opcional), No. de TAG (obligatorio), fecha de alta (se agrega
automaticamente ) porlo cual esta bloqueado escribir en esa seccién.
Se permite tomar una fotografia, dando clic en el recuadro donde lo indica. De
igual manera se puede importar una fotografia selecciondndolo desde su ordenador.
El estado del residente tienetres campos:
K Permitiringreso (el cual le dara ingresoal TAG de ese residente) .
X Mal uso (en el cual podras bloquear el TAG del residente  por haber
incumplido con alguna norma del reglamento del condominio)
K Extravio (en elcualse bloqueael TAGpor extravio deTAGo vehiculo,

que da la oportunidad de volverle a dar de ingreso al TAG o vehiculo en caso

de ser recuperado ).



Sera necesario que seleccione una de estas opciones y p ara finalizar dara  clic en

Grabar y salir

En caso de requerir modificaciones, dar clic en el nombre del residente o

trabajador para acceder en su ventana.

esidente

RESIDENTE

PATERNO MATERNO NOMBRE
PEREZ GOMEZ TOMAS
AUTOMOVIL

BMW NEGRA

PLACA

JPAS8B36

OBSERVACION

N° TAG
1000
FECHA ALTA

Estado del Residente
@ Permitir Ingreso
© Mal Uso

O Extravio

Mostrar residente en ingreso

Clic para foto

L3 IMPORTAR FOTOGRAFIA

GRABAR Y SALIR ' CANCELAR'Y SALIR
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Atraer residente o atraer trabajador

Esta funcion podrd ser utilizada

cuando un residente

ya esta

existente en un

domicilio ylo quiere mover al nuevo domicilio , sin eliminar los datos ya registrados.

Es necesario primero buscar la casa del residente o trabajador, después

seleccionara la casa indicada y dara

atraer trabajador.

DOMICILIO

DIRECCION

.

CATEGORIA

|Casa Habitacién

A

TELEFONO

3312345678
LOTE

10
CASETA

Caseta nueva

RESTRICCION

CONTRATO

0

01/01/2019

Una vez adentro se colocard en el cuadro de texto y

persona,dard Enter parabuscar las coincidenciasy dara

FECHA CUOTA

ke

clic enelboton atraer residentes

RESIDENTES

Agregar residente
Atraer residente

TRABAJADORES

Agregar trabajador

Atraer trabajador

Mostrar bajas

GRABAR Y SALIR | CANCELAR Y SALIR s

O ensu caso,

JUAN PABLO DE ALBA

PEREZ GOMEZ TOMAS

JPASE36

[¥] Permitir ingreso a residentes

Baja Tag

buscara el nombre de la

clic enelnombre de seado,

con lo que podra verificar la informacién y fotografias que se muestran como datos

particulares,

a continuacion, dara clic enelbotén ATRAER residente o trabajador.



Jre—
RESIDENTE PARA ATRAER

JUAN PAELO

JUAN PABLO DE ALBA

Clic para foto

Clic para foto
JUAN PABLO DE ALBA

DOMICILIO:
CASA 10




Agregar trabajador

En esta funcion podrd agregar los trabajadores para brindarles un acceso
automatizado por medio de TAG o tarjeta y asi monitorear los ingresos los dias
correspondientes y bloquear el acceso los dias que no tenga permitido asistir.

En la ventana podremos asignarles los dias que asisten, el tipo de oficio, nUmero
de tarjeta o TAG, fecha de baja de la tarjeta y los datos personales del trabajador
en caso de requerirlos para alguna aclaracion.

Como aclaracién, pasando la fecha de vencimiento el TAG quedara bloqueado,
impidiendo el acceso a su trabajador

En la seccidon de datos personales el administrador tendra a la mano informacién
necesaria en caso de algun incidente en la propiedad restringida del condominio.
Aunado a ello tendra recabada la fotografia de la persona y fotografia de su INE . Las

fotografias podran ser tomadas al momento o importarlas de un registro previo.

- '—1
TRARIEIARTR E WPRIMIR CREDENCIAL ) [ IMPORTAR FOTOGRAFIA
PATERNO MATERNO NOMBRE
GOMEZ VELAZQUEZ MARGARITA
OFICIO
’D{)MESTJCA v]

ASISTE LOS DIAS  Estatus
HMH S D @ Permitir Ingreso
oo ) Mal Uso
) Extravio
OBSERVAC":',N ) vencimiento o dia
N° TAG

665
FECHA ALTA  FECHA BAJA

15112019 B~ 5
Duerme en el domicilio = %‘ I
- A
DATOS PERSONALES = CETAGORAS 1253 T4 a I
5 CUANMALPA DE MORELOS, DWF.
CALLE AV. COCOTEROS #54 s .-.ummmmmu
COLONIA EL FRESNO & o o ::lmm ﬁq‘

TELEFONO 3312345678

C.P. 45610

ENCARGADO  juaN PABLO PINEDA ‘ ) II
— GRABAR Y SALIR  CANCELARY SALIR |




Adicional a ello usted tiene la opcion de imprimir una credencial del trabajador,

para realizarlo debera de estar registrada la persona, se dirigird a la seccién

administrar domicilios, buscara la casa en donde trabaja, dara clic en la direccién

correspondiente y después seleccionara el trabajador con un clic sobre su nombre.

Asi podra visualizar la informacién y en la parte superior dard clic en el botén

IMPRIMIR CREDENCIAL

Trasjacer

TRABAJADOR

PATERNO MATERNO NOMBRE

GOMEZ VELAZQUEZ MARGARITA
OFICIO
lDQMFSTiM ']
ASISTE LOS DIAS  Estatus
HMH S0 @ Permitir Ingreso

LEL] © mal Uso

01 Extravio

OBSERVAC“-}N ) vencimiento o dia

665

N° TAG

FECHA ALTA  FECHA BAJA

CALLE
COLONIA

C.P.

15/11/2019 B~

Duerme en el domicilio

DATOS PERSONALES

AV. COCOTEROS #54

EL FRESNO

TELEFONO 3312345678

45610

ENCARGADO  JjuaN PABLO PINEDA

BE
« [T IMPRIMIR CREDENCIAL ] [ IMPORTAR FOTOGRAFIA

GRABAR Y SALIR | CANCELAR Y SALIR J|

Una vez abierta la ventana podra manipular la informacién que aparecera en la

credencial, de manera horizontal o vertical, al dar clic en IMPRIMIR observara la

vista preliminar y finalizara con ~ IMPRIMIR..

Tecnologia que ve al futuro
NOMBRE

GOMEZ VELAZQUEZ
MARGARITA

DOMICILIO EN EL QUE LABORA
CASA 10

ENCARGADO

JUAN PABLO PINEDA

OFICIO

VIGENCIA
15/11/2019



Baja de residentes, trabajadores y casa

Para eliminar alguna de estas tres opciones podra ingresar en el directorio y buscara
lo deseado en el cuadro de texto correspondiente, ya sea la direccidn, el residente
o el trabajador.

Después seleccionard con un clic al residente o trabajador para ingresar a su
informacion personal, una vez dentro de la ventana dard clic sobre el botdn
ELIMINAR y confirmard con un clic con eliminar en la ventana emergente de

confirmacion.

| RESIDENTE |

PATERNO MATERNO NOMBRE
AUTOMOVIL Advertencia
BMW NEGRA

PLACA Estas segure de ELIMINAR
JPA9B36

OBSERVACION

1000 ' B 3 [4PORTAR FOTOGRAFiA

—— -

)ara foto

N°® TAG

FECHA ALTA

1208
GRABAR Y SALIR | CANCELAR Y SALIR

Estado del Residente
® Permitir Ingreso
© Mal Uso

© Extravio

Mostrar residente en ingreso

|
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GE
TRABAJADOR G IMPRIMR CREDENCIAL [ INPORTAR FOTOGRAFiA
]

I PATERNO MATERNO NOMBRE
OFICIO

IDDM&-'_STI(‘A v]
ASISTE LOS DIAS  estatus

@ Permitir Ingreso
© Mal Uso
© Extravio "

. ® . Advertencia
OBSERVACION i)

N° TAG Estas seguro de ELIMINAR

665

FECHA ALTA  FECHA BAJ,

5/11/2018 15/11/2019 | gl | ’ bo ] ‘
Duerme en el domicilio A

DATOS PERSONALES

CALLE AV. COCOTEROS #54

COLONIA EL FRESNO

TELEFONO 3312345678

C.P. 45610

ENCARGADO JUsNPABLO PINEDA
@ GRABAR Y SALIR | CANCELAR Y SALIR

Para poder eliminar por completo una residencia debera primero eliminar la

informacion de cada residente y trabajador que de él pertenecen.

(B oowicio il
|| DOMICILIO
! Tag
GARCIA GARCIA XOCHITL 200
DIRECCION JUAN PABLO DE ALBA ABCO0D0 |00
i ‘ RESIDENTES | PEREZGOMEZ TOMAS JPASEIE | 1000
CATEGORIA r
‘- [
|casa Habitacion -| [P Advertencia l'
TELEFONO
3212345678
LOTE

10

CASETA

Caseta nueva Y]
RESTRICCION

Agregar trabajador
conrasro
0

FECHA CUOTA
01/01/2019 (g

CANCELAR Y SALIR

GRABAR Y SALIR




Bloqueo de TAG

El sistema One Tech permite el bloqueo de un TAG de dos maneras:

X Bloqueo individual : Este bloqu eara solamente al vehiculo o vehiculos

de un domicilio seleccionados de manera particular.

K Bloqueo general : Este bloqueara a todos los vehiculos registrados en

un domicilio de manera general.

Blogueo individual

Dentro de la seccidon de Residente, cambiara el indicador de la seccion Permitir

ingreso aresidentea Mal Uso o Extraviéo . Despuésdara clic en Grabary Salir

— _
Residente

RESIDENTE

PATERNO MATERNO NOMBRE
PEREZ GOMEZ TOMAS
AUTOMOVIL

BMW NEGRA

PLACA

JPA9B36

OBSERVACION

Clic para foto

| 1000 (0 MPORTAR FOTOGRAFIA
FECHA ALTA

N*® TAG

l 13/11/2018

' CANCELAR Y SALIR

Estado del Residente
) Permitir Ingreso

@ Mal Uso
o Extravio

Mostrar residente en ingreso

| e MDO - Mo Puedo Olvidarme Ti i

Este caso también aplica para la seccion de trabajadores y su respectivo bloqueo.
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Bloqueo general

Para realizar este bloqueo se ubicara dentro de la seccién de domicilio , quitamos
el indicador en la seccion Permitiringreso aresidente o trabajador . Damos clic en
Grabar y Salir

Con este cambio se bloquearan todos los TAG de los residentes y las tarjetas de

los trabajadores segun el caso  determinado. También este tipo de bloqueo ayuda a

tener al dia las cuotas de mantenimiento.

1 comiciio
DOMICILIO
Tag
500
DIRECCION JUAN PABLO DE ALBA ABCO0OD |100
CASA 10 RESIDENTES |PEREZGOMEZ ToMAS JPASEIE | 100D
CATEGORIA

TELEFONO
LOTE

10
CASETA
Caseta nueva 'l Permitir ingreso a residentes
RESTRICCION TRABAJADORES

Agregar trabajador
CONTRATO Atraer trabajador
0

Mostrar bajas

FECHA CUOTA
01/01/2019 kg

GRABAR Y SALIR | CANCELAR Y SALIR
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Mostrar bajas

La funcion de este botdn es mostrar los trabajadores eliminados del domicilio, esto

en caso de que se requiera el dato de un trabajador que ya tenga tiempo sin laborar

en la residencia, ya que los datos permanecen en el sistema de manera indefinida,
mientras el domicilio no sea eliminado.

Para ello se dard clic en Mostrar bajas y en el cuadro al costado derecho se
mostraran las personas que se diero  n de baja para el domicilio y dando cli sobre el

nombre se despliegan los datos que se tengan de este empleado.

DOMICILIO
Tag
200
DIRECCION JUAN PABLO DE ALBA ABCODDD |100
CASA 10 RESIDENTES |PEREZGOMEZ Tomas JPASE36 | 1000
CATEGORIA I
TELEFONO

3312345678 Atraer residente
LOTE

10
CASETA
Caseta nueva v] Permitir ingreso a residentes

RESTRICCION TRABAJADORES

Agregar trabajador

CONTRATO Atraer trabajador
0

] Mostrar bajas

FECHA CUOTA
01/01/2019 B

GRABAR Y SALIR | CANCELAR Y SALIR



)

O CH

(

Reactivacion de TAG

Para reactivar un TAG, tanto de manera individual como de manera general, basta
con seleccionar o activar la sefializacién que marca permitir ingreso de residentes
(manera general) para dar acceso a o de manera individual seleccionando la casilla
de permitir ingreso.

Recuerde siempre que hace un movimiento en el Sistema dar clic en Grabar y
Salir .

Ejemplo de reactivacién de Tag general:

RESIDEMTES

| Easeta Principal o [ Permitir ingreso a residentes

RESTRICCION
LLAMAR EXT. 104 / 36.40.34.70

CONMTRATO Mraer trabajador

o
Mastrar bajas

{ GRABAR Y SALIR :CAHCELAR‘(SALIR




Ejemplo de r eactivacion de Tag individual

[ —

RESIDEMTE

PATERNO MATERMO NOMBRE
WA DE LS ANGELES DROZCO GUDINO

AUTOMOVIL

CRV- HONDA GRIS

PLACA

JJB4412

OBSERVACION

Clic para foto
N* TAG

21 L3 IMPORTAR FOTOGRAFiA
Trh oh T

.!:M"IE M7

GRABAR Y SALIR | CANCELAR Y SALIR
Estadn del Residente:
[""" Permitic Inaress ]
0 Mal Use
1 Extravio

. Mostrar residente en ingreso



Visitantes vehiculares

Pantalla principal de registro

En esta seccion se registrara a los visitantes que lleguen en un vehiculo, sin embargo,
solo se registrard al conductor, obtendremos un registro de placas, datos y
fotografias, los cuales quedaran guardados en una base de datos para que la préxima
vez que los visiten ya se tenga un registro y no se les vuelvan a solicitar los mismos
datos.

Primero se dard clic en la fotografia de la placa, la cual te mostrara la placa del
vehiculo de una manera amplificada y dejando la posibilidad de teclear la placa
mientras la ve de tamafio grande.

Una vez que escribas la  placa es necesario presionar enter y asi la imagen
amplificada de las placas desaparecera y dejara visibles el resto de los campos que
quedaran habilitados y las indicaciones en la parte inferior izquierda para que se
puedan seguir. En el caso de que ya exista un registro se mostraran los datos de ese

vehiculo.

usrla

Reportes  Directorio  Usuarios  Instrucciones a vigilancia  Transito  Utilerias  Salir

P wionivi | pils mum|
- T
PLACA JKES159 JKE9159 @ -
NOMBRE - Q
® RESIDENTE
coLoR  Sincolor 3¢ L
TIPO [ -] casa -
‘_q Clic para foto
MARCA | -]
MOTIVO | - ‘- a
[C] Acceso con tiempo imitado
NOTA
VISITANTES 1
5 Clic para foto
GAFETE
OBSERVACIONES CASA @
Tomar Foto auto - =
Agregar conductor M
Tomar foto conductor
Tomar foto credencial
Seleccionar color L
Seleccionar Hpe venicuo
Ecleccionar marca
Seleccionar motivo de visita
Seleccionar domicilio e c“c para f()‘o
£ In. | *

Hombre |
Placa |
Tipo

TRABAJADOR
Nombre |
Oficie |
[Domicitio |

g

Interfase | Canecto correctaments | SYSADMIN




Alta de conductor

Dard clic en el botén + a un costado de la seccién nombre.

Puerla

Reportes  Directorio  Usuarios  Instrucciones avigilancia  Transito  Utiledas  Salir

P o mnnmr‘wﬂ| rk Peatdn

PLACA  JKE9159 JKE9159 e®'
NOMBRE | - @)

COLOR Sin color x u

TIPO | | casa -

MARCA | v|

Con lo que se desplegara la seccion para llenar los datos del nuevo conductor. En
automatico se tomara la fotografia de la credencial y podra visualizar desde este
medio el nombre del conductor. Una vez que se comienza a escribir el nombre del
conductor en el cuadro de la derecha de la fotografia se mostrardn coincidencia con
otros nombres de la lista negra con el cual se podra detectar si este conductor ya se
encuentra boletinado en algun otro vehiculo.

Al no encontrar visualmente coincidencia dara clic en el boton guardar con lo que
se pasara el nom bre a la seccién principal y se tomaran las fotografias que ya se
tomaron anteriormente de manera automatica.

En el caso en el que el conductor ya se encuentre registrado el algun otro vehiculo
se da la opcién de importar los datos usando el campo de condu ctores existentes,
tecleando el nombre y marcando un  Enter apareceran los nombre que coincidan y
asi podra atraer a este vehiculo.

Al haber encontrado la coincidencia se dard clic sobre el nombrey después sobre
el icono ATRAER vy con esto de atraera las fotografias de rostro y cr  edencial del

conductor del otro vehiculo.



|

| NOMBRE  MARGARITAGOMEZ VELAZQUEZ

PERSONAS EM LISTA NEGRA HI

A continuacién, enla pagina principal seqguird completando las secciones de color,
seccionando el indicado en el panel
En tipo, refiriéndose al vehiculo, podra dar clic en el tridngulo para desplegar las

opcionesy darad clic sobre la eleccion correspondiente.

TPO B ——
 AUTOMOVIL |
' CAMIONETA PICK UP
 MOTOCICLETA

 MUDANZA
TRAILER

MARCA




De igual manera con la marca,

Pl Acura -
Reportes  Dire ALFA ROMEO
AUDI
ol
BUICK
PLACA CADILLAC
CHEVROLET
NOMBRE  (pysier
DINA
COLOR 'DODGE L
FIAT [
TIPO s
 FREIGTHINER
GEMERAL MOTORS
MARCA 'HONDA
' HUMMER
'HYUNDAI
INFINITI
MOTIVO INTERNATIOMAL o |
| JAGUAR
:JEEP
NOTA i
'KODIAK
LAND ROVER
VISITANTES LINCOLN
MAZDA
GAFETE  MERCEDES BENZ
MERCURY
-~ MGROVER
:’gmar_FDtu aute MINI -
y motivo.
MOTIVO | il
Carga
Descarga
Empleado
NOTA P
Mudanza
Oficial
VISITANTES Proveedor
Taxi
GAFETE Visita

Para finalizar esta seccion obligatoria, dara clic en sobre el icono de fotografia

del vehiculo para continuar.
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Seleccionar casa

Dara clic en el cuadro de texto CASA escribiendo una coincidencia del domicilio al
que visitan y dara Enter, en el cuadro apareceran todas las coincidencias y
seleccionaremos el domicilio deseado, (podra dar simplemente Enter sin escribir

nada y le desplegara todos los domicilios y podra seleccionar el deseado).

cAsA TERL -
CASA 10
'DOXMON TRADE
Forza Steel Global

También puedes encontrar un domicilio buscando unresidente dando clic enel icono
de un rostro y una lupa, debajo del cuadro de texto escribiremos el nombre del

residente al que visitan , para después dar enter .

CASA CASA1D -

h GARCIA GARCIA XOCHITL -

Al seleccionar el residente automaticamente el cuadro de casa se llenard con el
domicilio del residente

Una vez seleccionado el domicilio o casa a visitar se llenara el cuadro con los
datos del domicili o donde podremos encontrar el teléfono, lote y residentes. Con
estos datos el guardia se puede apoyar para realizar una llamada al domicilio y

confirmar la visita



cu\@CH

" ipinrtes =) Beewiniio,) - Uik Instrucciones aWiglancia  Tramsitn  Utileras Safir

Lote: 10 Casa Habftachksn
I I56TE

GARCIA GARCIA XOCHITL
JUAN PABLO DE ALEA
PEREZ GOMET TOMAS
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Acceso tiempo limitado

Esta seccién corresponde a las visitas que no deben de pertenecer mas del 15 min.
en el condominio y el sistema le ayudara con alertas para que puedan proceder a
una inspeccion. Por ejemplo (taxis, uber, repartidores de comida, etc.)

Para activar esta funcion es necesario seleccionar el recuadro con un clic sobre

el para que al dar ingreso al visitante comience el tiempo limitado.

MOTIVO |‘u’isita i

$ Acceso con tiempo imitado




N

Notas y visitantes
En este espacio quien esté realizando la captura de informacién para el acceso
puede anotar observaciones que considere necesaria. Por ejemplo, el acceso con

mascotas.
En la seccién de visitantes podra desplegar las opciones para seleccionar de 1 a

20 visitantes por un conductor.

NOTA Entra con mascota

VISITANTES | I




Gafete

El objetivo de esta funcion es agilizar las salidas ya que por medio de él no es
necesario volver a teclear la placa para el visitante vehicular o el nombre para el
visitante peatonal.

Para el uso es necesario que antes de que se dé entrada se registre en el area de
gafete el nUmero del mismo, no mayor a 7 digitos que pueden estar mezclados entre

letras y numeros.

GAFETE A10|

Al momento de la salida, cuando le  entreguen el gafete al guardia, se tecleard un
asterisco (*) seguido del cédigo del gatefe en la seccién de placas, para que asi se

atraiga la informacion ya capturada y sea mas agil permitir la salida.

. Puerta

Reportes  [Directorio Usuarios  Instrucciones a vigi
P utomovi * Peatdn
¢ Caneslar

PLACA *A10| ®
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Importantes

El sistema no permitira la entrada sin que se encuentren los datos obligatorios en el
registro , en el momento de cumplir estos campos aparecen los botones de entrada
y salida que con un clic sobre ellos se habilidad dicha funcién. Como atajo se puede

usar F11 para entraday F12 para salida

Reportes  [Directoric  Usuarios  Instrucciones a vigilancia  Transito

P rutomovil i\ et

Cancalar

PLACA JKE9159 JKE9159 @ TR
NOMBRE | MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ - |@
COLOR Blanco m

TIPO |Aummva_ v|
MARCA  |HONDA |
MOTIVO [visita -

Acceso con tiempo limitado

NOTA ENTRA CON MASCOTA -

VISITANTES 1 =

GAFETE




Estatus del visitante
Una vez que se le dio entrada a un visitante a su condominio el sistema ofrece tres
posibilidades de clasificacion.

Para el acceso a estas funciones se dara clic en el botén que se encuentra a un

costado de la seleccién de placa.

Reportes Directorioc  Usuarios  Instrucciones a vigilancia  Transito

BB wtovort | g peatén
T————r Cancalar -
PLACA  JKE9159 JKE9159 (%) “QE‘@

NOMBRE | MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ -|®
COLOR  Blanco o ]
TIPO [Aummom _.]

En los cuales vamos a encontrar:

Visitantes normales :son aquellos que entran por default, es decir, no se encuentran

bloqueados o boletinados, a ellos no se le muestra ningln comentario extra.
I ]

Reportes Directoria  Uswaries  Instrucciones avigilancla  Transite
] Mm-divi| f peoten
Paca  [EE  kei® () B

NOMBRE  MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ -|@®
COLOR  Blanco

TIPO AUTOMOVIL |
MARCA  HoNDA al
MOTIVO visita ‘|

| Aeteso con tiempo imitado

NOTA ENTRA CON MASCOTA -

VISITANTES

183

GAFETE Al0

Entrada

l
I




Pre-autorizado : cuando un residente da autorizacién a un visitante para que no

llamen a su casa cada vez que llegue de visita y le permitan el libre acceso. Por

ejemplo: madre del residente.

Reportes  Directorio  Usuarios  Instrucciones a vigilancia  Transito
M Automavil * Peatdn
KE9159
-~
NOMBRE MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ x @
||
COLOR EE B

e
[TEY

wovo

=
NOTA ENTRA CON MASCOTA

VISITANTES 1 E
GAFETE A10

MADRE DEL RESIDENTE

Entrada Salida

{




Boletinado : se sugiere esta caracteristica para marcar a visitantes que han faltado
de alguna manera al reglamento interno del condominio con lo que seles impide la
entrada al mismo. Los conductores boletinados formard parte de una lista negra de
manera automatica, la cual te ayudard a saber si ese conductor entra a otro vehiculo

si intentara de entrar con otro automoévil.
B Puerta
Reportes  Directoric  Usuaros  Instrucciones avigilancia  Transito

ol rutomovi .t. Peatdn

KEZ159

NOMERE

‘
)
]

MARGARITA GOMEZ VELAZIQUEZ

[ |

%

NOTA ENTRA CON MASCOTA

18 ) B oA

VISITANTES

g
n

MANEJA A EXCESO DE VELOCIDAD




N CH

Sospechoso: estos son vehiculos que los guardias consideren un tanto sospechosas,
esto no impide que les habilite los botones de acceso, pero en futuras ocasiones

alerta de las conductas  que tuvo en su anterioridad.

. Puerta

Reportes  Directoric  Usuarios  Instrucciones a vigilancia  Transito

!

Automdvil * peatsn

MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ

‘

NOMERE

COLOR

[
]
||
|
|

AUTOMOVIL

MOTIVO Visita

: :
=
4 4 4

ENTRA CON MASCOTA

NOMBRE
| COLOR |
| MOTIVO |
NOTA.

E|

:

Visitante Sospecoso

Entrada

Todas las opciones permiten agregar comentarios sobre el porqué de su estatus .



Observaciones casa e instrucciones a vigilancia

En este recuad ro se mostraran los comentarios de las restricciones del domicilio y

las instrucciones a vigilancia los cuales son recados con fecha de caducidad

MOTIVO [Visita - Lote: 10 Casa Habitacidn -
3312345678
Acceso con tiempo limitado GARCIA GARCIA XOCHITL
= JUAN PABLO DE ALBA
NOTA ENTRA COM MASCOTA i ol balks
/ISITANTES 1 =
GAFETE A0
OBSERVACIONES CASA

Sin acceso

B
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Residente por visita

En caso de que un residente llegue al carril de visita y el guardia teclee las placas en el
software el sistema reconoce las placas y que pertenecen al directorio de residentes por lo
gue automaticamente llena todos los campos y muestra la leyen da de que es residente y en
esa seccién permite ver los comentarios permitentes, por ejemplo: residente al corriente;
residente con adeudo.

Aunado a ello se identifica el fondo verde aceituna para identificar el cambio para un

residente al corriente:

Reportes  Directorio  Usuarios  Instrucciones a vigilancia  Transito

P jutomévi t Peatdn

PLACA_

NomBRE WlperezcovezTomas  ~[()
®uEm m

wovo

all_

VISITANTES 1

Residente al corriente

Entrada

1




)

O CH
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Y en caso de que el residente tenga un adeudo se marcara de color naranja:

B Puera

Reportes  [Directorio  Usuarios  Instrucciones a vigilancia  Transito

Salida Sin acceso

a |




Visitantes peatonales

Pantalla principal de registro

En esta funcién el método de busqueda serd el nombre de la persona. De manera
similar en la vehicular se tecleard el nombre de la persona en la seccién identificada

con Nombre, al termina dard enter para que aparezcan los datos  pre-registrados .
De no encon trarse se dara clic en el boton + para agregar al nuevo visitante.

De manera automaticase tomaran las fotografias de la identificacion y del rostro
del visitante para corroborar informacion.
El resto de las funciones del visitante peatonal funciona de la misma manera que

el visitante peatonal.
L]

Reportes  Directorio  Usuarios  Instrucciones avigilancia  Transito  Utilerias  Salir

Cancelar

M i i\ Peatdn

NOMBRE  |IUAN CARLOS LOPEZ - ® ® =X

JUAN CARLOS LOPEZ
MOTIVO [Visita ,]

OBSERVACIONES

VACACIONES NO ENTRA NADIE

GAFETE RS0
NOTA .
DETALLES DOMICILIO
CASA CASA 10 - Lote: 10 Casa Habitacion
3312345678
‘R GARCIA GARCIA XOCHITL

JUAN PABLO DE ALBA
PEREZ GOMEZ TOMAS




Automatizado
Enlaseccion derecha se podra observar de color rojo las secciones de automatizado,

dicha seccion se divide en dos partes, la superior corresponde a los residentes y la
inferior a trabajadores. En ambos se puede visualizar en tiempo real el monitoreo
de los que ingresan o salen de su condominio con la finalidad de verificar la
informacion que se tiene en el sistema ya que se muestra la imagen de la persona'y
sus datos generales.

De tal manera que cuando se presenta el caso de que se bloquea el acceso en la

seccion de automatizado especificara las acciones.

RESIDENTE

GARCIA GARCIA XOCHITL

FORD FOCUS

TRABAJADOR




Reportes

En esta seccion podra tener los reportes de visitante vehicular, visitante
peatonal, residentes y trabajadores, los cuales los podra identificar por su nombre,
carro, color de auto.

Paraingresar a esta pestafna debera de dar clic enlaseccién de Reportes que se

encuentra en la parte superior derecha

uarios Instrucciones a vigilancia  Transito  Utiledas  Salir
| | [ONEE)

NOMBRE | -I®

Para poder sacar sus reportes primero debera selecciona el rango de fechas en las
que se realizard la busqueda.
Después seleccionara el tipo de reporte que desea en la parte superior izquierda.

Del despliegue de lista de opciones del reporte seleccionara la que usted guste :

" tante peatonal  Trabajadores  Residentes  Salir

e wnnons G- a winoe G- £ WPRIMIR
Fiujo gagsda salida

Total casa

Flujo casa
Total auto
Flujo auto (placa)
Flujo tipo

Flujo marca

Flujo mative

Flujo color

Aldar clic searrojaranlosresultadosy estos podran ser ExportadosaExcel opodran

ser impresos.

| Visitante vehicular  Visitante p: Salir
| Visitante vehicular de oz G- a e G
INGRESO PLACA CONDUCTOR __ ACCION FECHA " DESTINO MOTIVO TIFO MARCA "COLOR VIGILAN
Caselabonsai | JPASB36 PEREZGOMEZ ... | PASO 22/1172018 D4:4... | CASA 10 Vista AUTOMOVIL | ACURA Negro SYSADM
b |Casstabonssi | JKE9159 w ENTRO 22/11/2018032... | CASA 10 Visita AUTOMOVIL | HONDA Blanco SYSADM
Caselabonsai | JKESTS9 MARGARITA GO... | SALIO 221172018 01.3... | CASA 10 Vista AUTOMOVIL | HONDA Blanco SYSADM
Caselabosai | JKESTS9 MARGARITA GO... | ENTRO 221172018 D1.1... | CASA 10 Vista AUTOMOVIL | HONDA Blanco SYSADM
Casslabonsai | JKE9159 MARGARITA GO... | SALIO 221172018 D1.1... | CASA 10 Vista AUTOMOVIL | HONDA Blanco SYSADM
Casslaborsai | JKESTS9 MARGARITA GO... | ENTRO 2171172018 05.4... | CASA 10 Vista AUTOMOVIL | HONDA Blanco SYSADM
:

Siusted da clic sobre el nombre de la persona al costado derecho se mostraran las

imagenes de archivo que se tienen y la informacién en tiempo real.



Usuarios

En esta seccién podra administrar los usuarios que son las secciones que ingresan al
sistema puerta K las cuales contara con un nombre de usuario y contrasefia ademas
de diferentes permisos para el uso del programa.

Para ingresar identificard la seccién en la parte superior y dara clic sobre esta
opcion.

Reportes Directoﬁ! " nstrucciones a vigilancia  Transito  Utileras  Salir

P rutomovi ig Peatin

Cuncslur

PLACA | C)’Eﬁij
NOMBRE NO)

A continuacion, para agregarun  nuevo daran clic en el boton con el signode + yse

abrira una nueva ventana en la que se insertaran los datos

P I
A catalogo de vigilantes d

ADMINISTRA USUARIOS

NOMBRE @
I

| | MOSTRAR BAJAS

GUARDIA{12345)

i SALIR




Después llenara la seccion con los datos generales como: nombre, los permisos
del usuario, la clave que se  ra la contrasena, la fotografia del usuario que podra ser
tomada en ese momento o exportar de una base de datos previay por ultimo se dara

clic en Guardary salir para guardar el nuevo usuario.

f- Usuario del sistema .‘M mﬁuﬁ

USUARIO

PATERNO MATERNO NOMBRE |
RAMIREZ PEREZ JARR

¥ Reportes Guardias

M Boletinar y Pre autorizar Visitas
M Instrucciones

O Actualizar Domicilios

O Actualizar Residentes

O Actualizar Trabajadores Clic para foto

O Actualizar Usuarios

U Reportes Administrativos
M Configuracion

M Lista Negra

M Lista MNegra

OBSERVACION
GUARDIA TURNO 1
CLAVE

s

Usuario en activo GRABAR Y SALIR | CANCELAR Y SALIR

Los usuarios dados de alta apareceran en la lista de usuarios, para editarlos es
necesario dar clic en el nombre del usuario y se desplegara la seccion para ingresar
modificaciones que considere necesarias, lo cual se puede llevar acabo en cualquier
momento.

Para que las modificaciones sean visualizadas por el usuario, este debera de

reiniciar su sistema en caso de haberlo estado usando.

| e e i

ADMINISTRA USUARIOS
QEIHI 7 PERET JAIR ’

NOMBRE (O]
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Para ver los usuarios que han sido eliminados podrasdar clic enelcuadro Mostrar

bajas y apareceran los usuarios ina ctivos en la lista, los cuales los puedes volver a

activar. Dando clic sobre el usuario y editando sus permisos.

[ catalogo de vigilantes.
ADMINISTRA USUARIOS
RAMIREZ PEREZ JAIR
NOMBRE @

MOSTRAR BAJAS




Transito

En esta seccién se muestra una ventana que indica el flujo de vehiculos entre una
caseta periférica y una caseta interna.

Esta pestafia muestra utilidad cuando un condominio tiene casetas periféricas he
internas.

Se podra encontrar el ingreso a esta seccién en la parte superior central.

H puers . D EE - F T
Reportes  [irectorio Usuarios  Instrucciones a vigilangia lerias  Salir
o

P utomivil W‘

Cuncmlar

PLACA ® =
NOMBRE N0,
Se encontrara activa en tiempo real y se muestra en dos divisiones, en la superior

marca da como en Transito haciendo referencia que se dejé entrar al condominio y
estamos a la espera de condominio interno.

En la seccion inferior muestra a los vehiculos que estan dentro del coto interno,
de mostrara de nuevo en “transito”, pero hora del coto interno a la entrada

principal.




N+

Instrucciones a Vigilancia

En esta seccidon los usuarios podran dar de alta Recados de los residentes
los cuales contaran con una fecha de caducidad, lo que los hace recados temporales
y después de este tiempo  dejaran de ser visible para los guardias pero se generara

un historial de ellos
Estos recados aparecerdn en el cuadro "OBSERVACIONES DE CASA" en la seccion

de Visitas .

Para i ngresas dar & clic en el menu Instrucciones a Vigilancia y por con ello

aparecera la ventana principal  para ingresar el recado.

NALANE . M 1AnE l

Enlaventana de “Recados de domiciliosav igilante” para iniciar la busqueda puede
teclear la descripcién en el cuadro de texto o dar enter sobre el mismo para que

aparezca el listado de la casa registradas.



Después, aparecera en el recuadro gris el historial de recados y dando clic sobre

ellos p odra visualizar su contenido mas detallado. Para dar de alta un nuevo recado

dar clic en el boton Agregar Recado que se encuentra en la parte superior derecha

del recuadro .

[ Eexado de un domicila

INSTRUCCIONES DE
DIRECCION
CASA 10

RECADO
- ]pm DAR MGRESO A VISITAS

FECHA INICIAL FECHA FINAL
Pt bt T B 3 Brzons @

TOMADE Tl
SYSADMIN

4 ‘ GRABAR Y SALIR l -AMCELAR ¥ SALIR

CANCELAR RECADO

Primero se agregard el mensaje del recado, luego se

vigencia del mismo. Por ultimodar  clic en Grabary salir

seleccionara las fechas de

Elrecado aparecera en lalista el cual puede ser editado en vigencia o cancelado

dando clic en él yluego dar clic en Cancelar recado

T Recado e un demicila
s —

INSTRUCCIONES DE
DIRECCION

CASA 10

RECADO

MO DAR INGRESO A VISITAS

FECHA INICIAL FECHA FINAL

1M =0 fnzana a

EONANT 08
SYSADMIN

GRABAR Y SALIR | CANCELAR Y SALIR
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Aqui se muestra el recado vigente en las observaciones de casa en la seccion

Visita Vehicular
. Puerta -
Fopories  [Directorin  Usuardes  Instrucciones avigilancia  Transite  Utlerias  Salle
il
Paca I e @ B
NOMBRE | MARGARITA GOMEZ YELAZQUEZ - (@)
COLOR  Blanco. " Emm
TIPO (auTomavIL | cAsa casato -
MARCA |HONDA - .
MOTIVD [‘ﬂ: 1 v] Lote: 10 Casa Habitacidn T
e TN TMELTE
I | Acceso con tiempao limitado GARC A GARC LA XOCHITL
JUAN PABLO DE ALBA
NOTA EHTRA CON MASCOTA . e et
VISITANTES 1 =
GAFETE A10 ) :
OBSERVACIONES CASA




Utilerias

Lista negra

Esta seccion muestra en una ventana todos los conductores o peatones que estén

boletinados en la seccién de visitas.

il

S

Reportes  [Directorio  Usuarios  Instrucciones a vigilancia  Transi Utilerias | Salir

- | o St

PLACA | z@w ;@\' Respaldar Fotos
NOMBRE | il |® Blogear residentes

Aldarle clic en su nombre te muestrasus fotografias yelmotivo porelcud |esparte
de la lista negra.

Esta herramienta te ayuda a encontrar si un conductor boletinado asiste al
condominio con otro vehiculo, asi que al registrarlo con nombre este coincidira con

eldelal istay sele dara la alerta al guardia para que tome sus medidas necesarias.

PERSONAS EN LISTA NEGRA

nombre:
ISAAC PINEDA QUINTERDQ

ISAAC PINEDA QUINTERO

MOTIVO:
POR MANEJAR A EXCESO DE
VELOCIDAD




Bloquear residentes
Esta seccidon permite visualizar en una lista aquellos tags de residentes que llevan
un cierto periodo de tiempo sin ingresar o salir del condominio, para que se puedan
bloquear en caso de ser necesario.

Para ingresar dara clic en la seccion de Utilerias y después en Bloquear

residentes .

B puere . VEE———

Reportes Directoric  Usuarios  Instrucciones a vigilancia  Transito Utilerias | Salir

M Aitomavi ‘t it Lista negra
T Respaldar Base de Datos

PLACA JKE9157 (%)
En la ventana que aparece se mostrara un cuadro de texto en donde se debe de

NOMBRE | -|@®

indicar los dias que se encuentren como limite sin ingresar un vehiculo, después de
dara clic en el boton actualiza y asi se mostraran los resientes que llevan mas dias
de los ind icados sin pasar por alguna lectora su tag.

En la parte izquierda se encuentran las casillas las cuales se pueden marcar para
seleccionar los residentes que se desea bloquear el tag dando clic en el botén
Aplicar bloqueo que se encuentra en la parte superior derecha de la ventana.

Ejemplo: un vehiculo que lleve 360 dias sin ingresar al condominio podemos
suponer que el automovil fue vendido y desconocemos si el vehiculo aun cuenta con
el tag por lo que se sugiere aplicar bloqueo en caso del nuevo dueno del vehiculo

intente ingresar al condominio sin ser residentes.

8- Bloquea residentes EIMI

Dias sin ingresar 5 ) Aplicar
bloqueo

Direccion Residente Placa Auto Dias
CASA 10 GARCIA GARCIA XOCHITL 844843 FORD FOCUS 8

CASA 1D JUAN PABLO DE ALBA ABCDODD IBIZA 14




